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Tills vidare

Kommunikationspolicy

Styrdokument vid Chalmers

Chalmers kommunikationspolicy dr ett styrande dokument fér all kommunikation inom Chalmers
tekniska h6gskola AB:s verksamhet. Den dr dven vigledande for heldgda dotterbolag och dgaren
Stiftelsen Chalmers tekniska hégskola.

Policyn faststaller Chalmers syn pa kommunikationens syfte, betydelse, ansvar och krav i
kommunikationsarbetet. Med kommunikation avses i denna policy den kommunikation som
ansvariga talespersoner eller kommunikatoérer blivit utsedda att utféra i Chalmers namn.

Denna policy begransar inte medarbetarnas ratt att anvanda sin grundlagsskyddade yttrandefrihet,
allas ratt till asiktsfrihet eller ratten att lamna uppgifter for publicering i media (meddelarfrihet), som
regleras i tryckfrihetsférordningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Vid Chalmers tekniska
hogskola galler Lag (2009:400) om offentlighet och sekretess. Annan lagstiftning som kan ha inverkan
pa Chalmers kommunikation ar immaterialrattslagstiftning, personuppgiftslagstiftning (GDPR), Lag
(2001:1286) om likabehandling av studenter och Lag (1976:580) om medbestdmmande i arbetslivet.

Overgripande om kommunikation

Chalmers uppdrag ar att utbilda och forska inom teknik och naturvetenskap pa hog internationell
niva. Var interna och externa kommunikation ska ge en enhetlig och tydlig bild av Chalmers och
stodja verksamhetens mal och vision. Kommunikation fran Chalmers ska:

e vara sanningsenlig, nyanserad och palitlig

e vara tillganglig och latt att forsta for malgruppen

e vara relevant och anpassad for malgrupper och vald kanal

e spegla och ta hansyn till helhetsperspektivet daven nar en del av verksamheten kommunicerar
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Extern kommunikation

Varumarket Chalmers ar mycket starkt och valkant. Det har byggts upp under lang tid, framforallt
genom hogskolans ansedda verksamhet inom forskning, utbildning och nyttiggérande. Idag ar det en
stor tillgang for saval hogskolan som 6vriga koncernen och andra bolag som delar varumarket. For att
sakra kvalitet i formedlingen av varumarket bor ett helhetsperspektiv tillampas. Med ratten att
anvanda varumarket Chalmers foljer ett stort ansvar.

Marknadskommunikationen syftar framst till att starka och profilera varumarket, synliggéra och
marknadsféra forskningen och utbildningen samt stodja samverkan och nyttiggérande. Hogskolans
externa kommunikationskanaler ska anvandas for Chalmers behov och far som regel inte anvdndas
for spridning av marknadsforingsbudskap fran andra foretag, enskilda personer eller foreningar.

Kontakten med media ska praglas av 6ppenhet. Pa forfragan ska Chalmers tekniska hogskola
skyndsamt lamna ut offentliga handlingar och svara pa fragor om verksamheten.

Ratten att uttala sig i Chalmers namn eller foéretrada Chalmers i media foljer normalt sett
medarbetarens funktionella ansvar i organisationen.

Vid fragor som ror forskning ska fragan hanvisas till den eller de forskare som har sakkunskap och
ansvar inom omradet.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen ska praglas av en 6ppen intern dialog och framja delaktighet,
samarbete och nytdankande.

Den interna verksamhetskommunikationen syftar huvudsakligen till att ge medarbetarna
forutsattningar att utova sitt arbete effektivt och for ledningen att na ut med viktig information. Den
ska ocksa bidra till att starka gemenskap och samarbete, ge forstaelse for helheten och skapa samsyn
kring verksamhetens inriktning.

Den interna kommunikationen till studenter syftar framst till att ge studenterna den service och
orientering de behdver for att férbereda, planera och hantera sin studievardag. Kommunikationen
ska ocksa bidra till trivsel och sammanhang.

Ansvar for kommunikationen vid Chalmers tekniska hogskola

e Styrelsen har det yttersta ansvaret for verksamheten vid Chalmers och darmed ocksa
forkommunikationen. Styrelsens ordférande ar styrelsens talesperson.

e Rektor/VD ar den primara talespersonen i alla fragor som rér Chalmers verksamhet. Rollen
som talesperson kan delegeras till annan person i enskilda fragor.

e Pro- och vicerektorer ansvarar for den 6vergripande kommunikationen inom sina
respektiveansvarsomraden. De &r dven primara talespersoner inom dessa omraden.

e Chefer/ledare ansvarar for att férankra Chalmers uppdrag och verksamhetsmal samt for att
sprida viktig intern information.

e Pressansvarig och kommunikationschef kan pa uppdrag av ansvariga inom Chalmers sta som
avsdndare av kommunikationen.

I handelse av kris ar roller och ansvar for kommunikationen tydligt definierade, las mer under
”Chalmers krisorganisation” pa intranatet.
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Kommunikationsavdelningen ansvarar for att planera, samordna och driva Chalmers dvergripande
kommunikation, profilering och kontakter med media. Samtliga kommunikatorer vid Chalmers
forutsatts i sitt yrkesutévande kommunicera med utgangspunkt i Chalmers kommunikationspolicy,
kommunikationsplattform och grafisk manual ("Chalmers visuella identitet”).
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