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Riktlinjer for kompensatoriskt stod for studenter med

Inledning

funktionsnedsattning

Styrdokument vid Chalmers

Andelen studenter med en varaktig och dokumenterad funktionsnedsattning som paborijar

utbildning pa hogre larosateni Sverige okar. Foratt kunna mota allastudenter paett bra satt ar det

viktigt med forebyggande arbete relaterat tilltillganglighet, inkludering och bemoétande. Alla
studenterskakunnastuderaientrygg miljo, palikavillkor och ges rimligaforutsattningar att kunna

fullfélja sin utbildning. Okad tillginglighet behéveri de flestafall inte handlaom speciallésningar.
Det 4rengod idé att redan vid planeringen aven kurs tdnka pa och arbeta medtillganglighet.

Anpassningarsom gynnar studenter med funktionsnedsattning gynnariregel daven 6vriga studenter.

Lagar och regelverk

Riktlinjerna baseras paden lagstiftning och de regelverk som finnsinom omradet internationellt,
nationellt och lokalt pa Chalmers.

FN:s konvention omrattigheter for personer med funktionsnedsattning antogs 2006 och tradde i
kraft i Sverige i borjan av 2009. Konventioneninnehaller ett antal principer och rattighetsartiklar
som syftartill att sdkerstalla att manniskor med funktionsnedsattning har sammarattigheter och
skyldigheter som andra medborgare i samhallet. Landersom har ratificerat konventionen forbinder
sigatt tillampa konventionen och arbetafor principerna om full delaktighet och jamlikhet.

Aveni Europeiskaunionens stadga (artiklarna 21 och 26) fastslds attdet ar forbjudetatt
diskrimineranagon pagrund av funktionshinder, och att funktionshindrade personers ratt till
integration skarespekteras.




CHALMERS

Sveriges diskrimineringslagstiftning andrades den 1januari 2015 da skyddet mot bristande
tillganglighet forstarktes. Detinnebar att bristande tillganglighet inte barainnefattarden fysiska
miljon utan dven den psykosociala miljon (SFS 2008:567). Sedan 2016 finns ocksa bestammelseri
diskrimineringslagen som alaggerlarosatenaatt arbetaforebyggande och framjande foratt
motverka diskriminering och verkaforlika rattigheter och mojligheter oavsettkon, kons-
overskridandeidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuelllaggning elleralder (SFS:828).

| Chalmers arbetsmiljo-och jamlikhetspolicy drettav malen att Chalmersskaha enjamlik arbets-
och studiemiljo som kdnnetecknas av kdarnvardenakvalitet, 6ppenhet, delaktighet, respekt och
mangfald. Alla studenter ska kunnastudera palikavillkor, i en trygg miljé och gesrimliga
forutsattningar att kunnafullfélja sin utbildning. Chalmers har nolltolerans mot allaformerav
trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling. Varje student och medarbetare harratt
att kdnna sig sedd, hord och respekterad utifran sinaolika forutsattningar.

Definitioner och begrepp

Funktionsnedsattning, funktionsvariation och funktionshinder

Funktionsnedsattning och funktionsvariation artva vanligt forekommande begrepp. Det begrepp
som officielltanvandsi Sverige ar funktionsnedsdttning vilket innebar en nedsattning av fysisk,
psykisk ellerintellektuell funktionsférmaga. Begreppet funktionsvariation innebéar att allahar en
individuell uppsattning formagor, oformagor, styrkor och svagheter. Emellanatinnebar
funktionsvariation ocksa funktionsnedsattning, men inte alltid. Funktionshinder ar den begransning
som en funktionsnedsattning medforforen personirelation till omgivningen.

Bristande tillgdanglighet

Med bristande tillganglighet menas atten person missgynnas genom atten verksamhetinte
genomfor skaliga tillganglighetsatgarder for att personen skakommai en jamforbarsituation som
personerutan funktionsnedsattning. Vad som anses skaliga atgarder avgors genomen
helhetsbedomningivarje enskiltfall. Utgangspunkt arvilka krav pa tillganglighet som finns enligt
lagar och reglersom gallerforden aktuellaverksamheten. Hansyn tas dven utifran praktiska och
ekonomiska forutsattningar for verksamheten, varaktighet, omfattning samt nyttan av en atgard
(SFS 2008:567). Den som ar ansvarigforen verksamhet, arskyldig att genomfoéra skaliga atgarderfor
att verksamheten skavaratillgangligforen person med funktionsnedsattning.

Pedagogiskt stod

Med pedagogiskt stod avses pedagogiskainsatseri studiesituationen for enskilda studenter foratt
kompenseraen varaktig begransning av personens funktionsférmaga. Detinnebar olika formerav
atgarderoch insatserforatt undanrdja, kompenseraeller dverbrygga hindersom kan uppkomma for
individen i studiesituationen. Det kan aven vara atgarder for att kompenserabristande tillganglighet
i studiemiljon. Stodet ska ses som hjalp till sjalvhjalp.

Ansékan om pedagogiskt stod

Vem kan anséka om stod?

Studenterssamt doktorandersom ldsergrundutbildningskurser som har en varaktig, dokumenterad
funktionsnedsattning kan anséka om pedagogiskt stod. En funktionsnedsattning definieras som
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varaktig om den har en varaktighet pa minst sex manader, inberdknat en period som kan raknas
bade bakat och framati tiden.

Studenten maste varaantagen pa Chalmers for att kunna anséka om pedagogiskt stod. Vid
omfattande behov av stod som kraverspecifikt material eller utrustning, tillexempel student i behov
av horseltolk, skrivtolk eller dovblindtolk, bér dock kontakt tas med (Funka) samordnare for
funktionsnedsattning redaninnan antagning for att mojliggoraatt stod finns pa plats vid studiernas
borjan.

Hur ansdker man om stod?

Ansdkan om pedagogiskt stod gorsi systemet Nais (Nationellt administrations- och
informationssystem). | ansékan behéver den sdokandeladda upp ettintyg omsin
funktionsnedsattning utfardat av en sakkunnig person, tillexempel enlakare, audionom, logoped
eller psykolog. Intyget borenligt Socialstyrelsens foreskrifterinnehalla uppgifter om intygets
andamal, datumet forutfardandet, intygspersonens namn, personnummer eller, om sadantinte
finns, samordningsnummer. Intygsutfardarens namn, kompetens, tjanstestallning eller befattning
och kontaktuppgifteritjansten ska ocksaframga av intyget. Intyget, eller en 6versattning darav, ska
vara pa svenska, ett nordiskt sprak eller engelska.

Nar det gallerdyslexiintyg kan intyget vara godkant av en godkand dyslexiutredare elleren
specialpedagog. | intyget skaresultat fran relevanta standardiserade test finnas med.

Om en bedodmningav funktionsnedsattningens varaktighet inte latersig goras baserat pa intygetkan
en komplettering varanodvandig.

Hur fattas beslut och nar dr det giltigt?

Samordnare for funktionshinder gor efteransokan enindividuell provning for att beviljaelleravsla
ansokan. Samordnarens beslut kommeriform av ett beskedi Nais. Ett beviljat besked i Nais bestar
av beslut omstédatgarder och/ellerrekommendationer om stodatgarder. Nais-beskedet géller for
enbestamd tidsperiod som angesi beskedet. Avslag motiveras skriftligt. De vanligaste orsakernatill
ettavslagar att studenteninte kompletterat sin ansékan med dokument som styrkervaraktig
funktionsnedsattning elleratt studenteninte harskickatin en begard kompletteringitid eller dykt
upp pa avtalade moéten med samordnaren.

Villkorat stod

En studentsom ar underutredning foren funktionsnedsattning kan, vid ett tillfalle, beviljas ett
villkorat stéd under hogst 6 manader om studenteninkommer med ettintyg om att denne drunder
utredning.

En annan form av villkorat stod galler behandlingsbara tillstand, exempelvis tillstand som social fobi
och olika angesttillstand. Har beviljas stod och anpassning 1ar i taget, pa villkoret att studenten har
behandlingskontakt och gar i behandling.
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Beslut

Samordnare for funktionsnedsattning kan beslutaom féljande stod:

- Anteckningsstod

- Mentorsstod (vid studier pa minst halvfart)

- Skrivasalstentamen ellertentamen pa distans med forlangd tid (50 procent)

- Teckensprakstolk

- Tillgdngtill rumforvila

- Riktatstod att tillagnasig kunskap omdigitalaverktyg foratt strukturerasinastudier, lasa,
skrivaoch kommunicera

- Fysiskahjalpmedelsom till exempel stabord, forstoringslampaeller hoérselhjalpmedel

- Extratilldelningav utskrifter ("PQ”/printer-quota)

- Extratilldelningavtid for grupprumsbokning

- Tillgangtill Iasstudio (datorarbetsplats med lashjil pmedel)

- Upp till femtimmarextrahandledningstid vid examensarbete

- Skrivasalstentamenimindre grupp ellerenskilt rum

- Skrivasalstentamen pa dator ellertentamen padistans med talsyntes samt
rattstavningsprogram

- Forstorad tentamenstesvid salstentamen

- Stdod av medstudentiform av synstodjare genom ledsagning pa campus, forflyttning av
utrustning mellan forelasningssalar, orientering palar plattformar

Rekommendation

- Rekommendation omannan anpassad elleralternativexamination. Examinator for
respektive kurs beslutar om, ochi sa fall hur, anpassad examination eller alternativa
examinationsformer kan erbjudasi detindividuellafallet. Samtligalarandemal i kursen maste
uppfyllas davenvid anpassad eller alternativ examination.

Utoverovan listade stodformer kan andra stodformerférekomma. Enindividuell provning gors alltid
for varje student som ansoker om pedagogiskt stod.

Stod vid skriftligtentameni sal eller pa distans

Anmadlan om behov av st6d vid skriftlig tentamen

Vid centralt administrerade tentamina (med anmdlan genom Ladok)

En student som beviljats anpassning vid skriftligtentamen och har ett aktivt Nais-besked dardet
framgar behoverinte goranagon sarskild anmélan infér centraladministrerade tentamina. Anmalan
till tentamen i Ladok racker som anmalan och inkluderar anpassning.

Vid skriftligtentamen padistans aligger detstudenten att sjalvladdanerde programvarorsom
studenten behoverféranpassningen.

Vid andra typer av tentamina (utan anmdlan genom Lad ok)
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Vid tentaminasom inte administreras centralt behover en student som har beviljad anpassning vid
skriftlig examination sjalv hora av sig till examinator senast 10arbetsdagarinnantentamen ochvisa
upp sitt Nais-besked forattfatillgangtill stod.

Vanliga former av pedagogiskt stod vid skriftligtentamen

- Forlangd tentamenstid

- Datorstod vid tentamen for studenter med |as- och skrivsvarigheter
- Uppforstorad tentamenstes

- Enskiltrumvidsalstentamen

Ovrigt om st6d vid skriftlig tentamen

Det &rinte mojligt att dubbeltentera (skriva tva examinasom gar vid sammatid genom att forskjuta
denenaitidundersamma dag) for studenter med stédformen férlangd tentamenstid, om de avser
att skrivamed forlangd tid.

Duggor raknas inte som skriftligtentamen och studenti behov av stod maste darfoéri god tid innan
dugganvanda sig direkttill sin examinator for att fraga om majlighet till anpassning.

Ovrigt stod
Markerade platser i foreldsningssalar

Tva platser pa framre radeni Chalmers forelasningssalar skavara markerade for studentersom pa
grund av funktionsnedsattning har behov av att sittalangt fram i salen.

Rum for tillfallig vila

Pa Chalmersfinnstillgangtill vilrum forstudenter. Vilrummen farendast anvandas for tilfallig vil a.
Rummen farinte anvandas som studieplats. Varvilrum finns aterfinns pa Chalmers campuskarta. |
allavilrum finns mojlighet att ligga ned och att ladda mobiltelefoner. Vilrummens 6ppettid ar endast
dagtid. Vilrum kan lanasiupp till tva timmar pertillfalle.

Tysta lasesalar och grupprum

Tysta lasesalar och grupprum finns tillgangligt for samtliga studenter pa Chalmers. Vartystalasesalar
och grupprumfinns aterfinns pa Chalmers campuskarta.

Grupprum bokas av studenten sjalvgenom Studentportalen. Grupprum kan bokas vid fyratillfallen
om upp till fyratimmar per 14-dagarsperiod. 20 extratimmar perterminkan fas som
rekommendation av Funka.

Ljud- eller videoinspelning av foreldsning

Densom hallerienféreldsning/undervisningstillfalle/motsvarande beslutaromljud-eller
videoinspelning eller motsvarande-ar tillatet.

Programvaror for 6kad tillginglighet

Chalmerstillhandahaller en programvaruserverdar alla studenterkan ladanerolikaforstudierna
relevanta programvaror, daribland ett antal program som 6kar tillgangligheten.
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Talbdcker och 6vriga lashjdlpmedel

Genom Chalmers bibliotek finns méjlighet att fa tillgang till kurslitteraturi formav talbocker,
punktskriftsbocker och e-bocker.

Bibliotekariestod

Vid behov avstod utoverdet som erbjuds av biblioteketi form av utbildningssessioner ardet mojligt
att boka enbibliotekarieunder en timme for att fa stod med att kommaigang med
referenshantering och litteratursokning.

Chalmers Writing Center

Studentersom behdverstodien skrivprocess kan bokain sessioner med Chalmers Writing Center.
De erbjuderhandledningssessioneri grupp och individuellt med inriktning pa rapportstruktur,
grammatik, argumentationsteknik och presentationsteknik.

Mattesupport

Chalmers Mattesupport dr 6ppetvarje veckaunderstorre delen avlasaret och tillgangligt utan
foranmalan forallastudenterpaChalmers.

Roller och ansvar pa Chalmers
Samordnare av pedagogiskt stéd

Vid enheten Studentstod pa avdelningen Student-och utbildningsstod finns en samordnare av
pedagogiskt stod som vardagligt kallas for Funkasamordnare. Samordnarens primara uppgift ar att
koordinera pedagogiskt stod for enskilda studenter med funktionsnedsattning som moter hinderi
studiesituationen. Samordnaren aren kunskapsresurs och har kunskap om olikafunktions-
nedsattningar relaterattill larmiljéer. Samordnaren kani dialog med studentidentifierasvarigheteri
larmiljoer och rekommendera, samt besluta om, pedagogiska anpassningar for att 6verbrygga dessa.

Student i behov av stod

En student med funktionsnedsattning ansvarar for att anséka om pedagogiskt stod och ta del av
informationen i sitt Nais-besked, se rubrik "Hur anséker man om stéd”. Studenten skaansokaom
pedagogisktstodigodtid for att stodetska vara tillgangligt infor kursstart, ny lasperiod eller ett
kommande kursmoment. Om studenten inte ansokeri god tid kan inga garantierlamnas for att
stodet ar pa platsi tid.

Samma kunskapsmal géllerforallastudenter och studenten arsjalv ansvarigfor att inhdmtaden
kunskap som kravs for utbildningen. Studenten drocksa sin egeninformationsbarare och avgor nar
och om henvillinformeraom de beslut eller rekommendationer om stéd hen har fatt.

Doktorand i behov av st6d

En doktorand med funktionsnedsattningsom laseren kursi grundutbildningen har méjlighet att pa
samma satt som studenteransdka om pedagogiskt stod kopplattill studiesituationen. | sddanafall
géllerdetsomstar om studenteristycket ovan daven omdoktorander.
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For stod relaterat till doktorandens arbetsmiljo eller arbetsuppgifter i ovrigt ansvarar doktorandens
narmaste chef. Sadant stod behandlasinte narmare i dessariktlinjer.

Examinatorer och annan undervisande personal

Allaexaminatorer och annan undervisande personal harettansvar foratt undervisningen bedrivs pa
ettsatt som bade ar tillganglig och inkluderande for studenter med funktionsnedsattning.
Anpassningarsom gors for att tydliggora den pedagogiska verksamheten och innehalleti kurser
gynnari regel allastudentgrupper. Pa Chalmers erbjuds undervisande personal en diplomkurs kallad
"Diversity and inclusion in learning in highereducation” som behandlarbegrepp som mangfald och
integration. Funkasamordnare arinvolveradivissadelarav kursensombehandlartillganglighet for
studenter med funktionsnedsattning.

Information omstod till studenter med funktionsnedsattning och tillgangligundervisning urett
lararperspektiv finns pa Chalmersintranat.

Programansvariga och utbildningsomradesledare

Den person som har arbetsmiljodelegationisin chefs-/ledarroll bidrar for att perspektivet
likabehandlingintegrerasiverksamheten. Respektive utbildningsomradesledare (UOL) hari
delegation att arbeta med saval fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljé. Ansvaret for
organisatorisk och social arbetsmiljo arvidaredelegerat fran UOLtill programansvarig (PA). Det
innebar att arbetsmiljoarbetet framstutgarifran utbildningsomradena nardet gallerdenfysiska
arbetsmiljon och programmen nardet géller den studiesociala/psykosociala arbetsmiljon.
Respektive utbildningsomradesledare foljer arligen upp arbetsmiljo- och likabehandlingsarbetet pa
Chalmers.

Studievdgledare

| uppdragettill studievagledare pa Chalmersingaratterbjudaallastudenterettlikvardigt stod.
Tonviktlaggs pa forebyggande arbete, men ocksa pa att stodjaden enskilda studenten vid behov.
Syftetar att pa olika satt 6ka studentens forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Programstudievagledarna gerinformation och stéd i programspecifikafragor. Studenter med
funktionsnedsittning kan under perioder behévaanpassasin studiegang. Det kan till exempel finnas
behov av att studerailangsammare studietakt. Studenten kan da tillsammans medsin
programstudievagledare tafram enindividuell studieplan. Vid behov, och om student 6nskar, kan
samordnaren deltai dennastudieplanering.

Studerandeombud

For att ge opartisk hjalp omen tvist uppstarmellan student, annan student, larare ellerannan
anstalld finns Chalmers Studerandeombud. Studerandeombuden bevakar studenternas intressen
och rattigheteroch hjalpertill om en student upplever orattvisa, pafallandeineffektivitet, féordomar,
felaktigabeslutellerandraproblemikontakt med larare, anstallda eller andra studenter. Ombuden
tar emotoch granskar studentens klagomal. Faller arendetinom arbetsomradet serombuden till att
dethandlaggs opartiskt. Ett vanligt forekommande uppdrag ar att foretrada studenternasintresseni
disciplinnamnden.
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Jamstdlldhet- och likabehandlingssamordnare

Varje student harratt att kdannasigrespekterad och ha maojligheten att studera eftersinaolika
forutsattningar utifran Chalmers regelverk. Ingen ska bli diskriminerad ellerbehdva upplevasig
trakasserad pa grund av kon, konsidentitet eller uttryck, etnicitet, religion ellerannan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder. Studenter som uppleverattde
inte blivitval bemottaelleratt de har missgynnats kan rapporteradettaiettsystemsom heter
"Trygg pa Chalmers”. Chalmers harenjamstalldhets- och likabehandlingssamordnare som har
sarskiltansvarfordessafragor.

Studentkaren och Studenternas arbetsmiljéombud (SAMO)

Chalmers studentkarharsom mal att allastudenterskahaen givande studietid och att arbetsmiljon
pa Chalmers skavara sa bra att ingen ohélsa, varken fysisk eller psykisk, forekommer som kan
relateras till den kringliggande fysiska, sociala eller organisatoriska arbetsmiljon.

Studerandearbetsmiljoombuden (SAMO) har till uppgiftatt foretrada allastudenterinomssitt
skyddsomrade i arbetsmiljéfragor. Uppdraget som SAMO innefattar att vaka 6ver skyddet mot
ohalsaoch olycksfall inom sitt skyddsomrade samt att verka for en tillfredsstallande arbetsmiljo.
Socialaenhetens ordférande vid Chalmers Studentkar ansvararforatt genomfora utbildning till alla
valda SAMO ombud da de pabdorjarsitt uppdrag. Till sin hjalp harde Chalmers arbetsmiljdingenjér,
sakerhetssamordnaren, funkasamordnaren, och jamlikhets- och likabehandlingssamordnaren.

Anknytande styrdokument

e Foreskrifterforplanering av kurs och genomférande av examinationpd grund-och
avancerad niva

Dokumentets giltighet

Dokumentet gallertills vidare.
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